
 

 

 

Problem Steps Recorder tool 

in Windows 7 

 

 



 
 

 

Problem Steps Recorder (psr.exe) is een verborgen tool in Windows 7. Deze tool is eigenlijk een soort 

screen recorder. Met de Problem Step Recorder kan je een clip opnemen van wat er zich op het 

scherm afspeelt. Ook informatie over wat er gebeurt wordt geregistreerd. Zo is het bij een 

foutmelding aan de hand van de opgenomen clips makkelijker om hulp vragen. Tevens kan men bij 

de opgenomen clips zelf notities bijvoegen. 

Druk op de Windows + R toets en het uitvoeren venster verschijnt. 

 

Typ hier psr.exe en bevestig met OK waarna de Problem Steps Recorder wordt gestart. 

 

 

 

 

 

 

 



Problem Steps Recorder Instellingen: 

 

 

In de rechter bovenhoek klikken we op het pijltje Ƹ waarna een menu verschijnt waarin  

men op Instellingen klikt waarna de Instellingen voor Probleemstappenbeschrijving opent. 

 

Klikt men op Bladeren kan men de gewenste opslaglocatie selecteren. 

 

Schermopnames staat standaard ingeschakeld. Selecteer Nee als u naast de informatie over 

muisklikken geen schermopnamen wilt vastleggen. Dit kan verstandig zijn als u anders 

schermopnamen zou maken van een programma met persoonlijke gegevens, en u de 

schermopnamen met iemand anders zou delen. 

 

Aantal recente schermopnames dat moet worden opgeslagen. De standaardinstelling is 25 

schermopnamen, maar u kunt dit aantal vergroten of verkleinen. Als u bijvoorbeeld tijdens een 

opname 30 schermopnamen hebt gemaakt terwijl het aantal is ingesteld op de standaardwaarde van 

25 schermopnamen, ontbreken de eerste vijf schermopnamen.  

In dat geval kunt u het standaardaantal schermopnamen vergroten. 

Bevestig de gekozen instellingen met OK. 

 

 



Het gebruik van de Problem Steps Recorder: 

 

Klik op Opname starten. Voer op uw computer de stappen uit om het probleem te reproduceren.  

U kunt de opname op elk moment onderbreken en weer hervatten. 

 

Zoals men kan zien kan men nu de; 

- Opname onderbreken. 

- Opname stoppen. 

- Opmerking invoegen. 

 

Met Probleemstappenbeschrijving kunt u automatisch de stappen vastleggen die u op de computer 

uitvoert. Bij de stappen wordt voor elke muisklik een tekstbeschrijving van de locatie waar u klikt en 

een afbeelding van het scherm vastgelegd. Als deze stappen zijn vastgelegd, kunt u ze opslaan in een 

zip-bestand dat u kunt geven aan iemand anders die u helpt een computerprobleem op te lossen. 

Klik op Opname stoppen en heeft men bij instellingen geen locatie opgegeven voor het opslaan 

verschijnt volgend venster. 

 

 



 

Zoals men kan zien slaan we het bestand op het bureaublad op en geven we het de naam "tutorial 

pcbeveiligen.nl" 

we klikken op Opslaan en kijken dan op ons bureaublad waar we het zip-bestand terugvinden. 

 

 

We kunnen het bestand nu e-mailen naar iemand die ons kan helpen met ons computer probleem. 

Pakken we het bestand uit zien we een Problem_20091213_2246.mht bestand welke we door er 

dubbel op te klikken kunnen openen in Internet Explorer. 

 

Een overzicht van de stappen en aanvullende details: 

 

 



 

 

 


